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SECRETARIA DE CULTURA DE LA CIUDAD DE MEXICO

José Alfonso Suarez del Real y Aguilera, Secretario de Cultura de la Ciudad de México, con fundamento en los
Articulos 87, del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 11 de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito
Federal; 15 fraccion XII, 2° y 32 Bis de la Ley Organica de la Administracion Publica de la Ciudad de México; 97, 101 y
102 de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal; 20 y 21 de la Ley de Planeacion del Desarrollo del
Distrito Federal; 32, 33 y 38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; y 50 y 51 del Reglamento de la Ley de
Desarrollo Social para el Distrito Federal; 1°, 2°, 4°, 7°, 8° y 21 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica
y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México; asi como los Lineamientos para la Elaboracion de las Reglas de Operacion
de los Programas Sociales para el Ejercicio 2019, publicados, el 31 de octubre de 2018 en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
Mexico, emito el siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DAN A CONOCER LA CONVOCATORIA DEL PROGRAMA SOCIAL
“PROMOTORES CULTURALES CIUDAD DE MEXICO 2019”

Bases
Objetivo General

Generar espacios de dialogo para la construccion de comunidades colaborativas e inclusivas a través de 570 promotores
que, en conjunto con la comunidad impulsaran la difusién de la lectura, cine clubes, laboratorios artisticos comunitarios,
festivales en las calles, acompafiamiento a proyectos culturales de iniciativa ciudadana y acciones creativas en los Puntos de
Innovacidn Libertad Arte y Educacion Social PILARES.

Las actividades culturales que se desarrollardn a través del programa social “Promotores Culturales Ciudad de México
2019” estan dirigidas a por lo menos 41,000 habitantes de forma directa en el transcurso del ejercicio 2019 en las 16
alcaldias. Pertenecientes a distintos grupos sociales de edades, género, origen étnico que seran beneficiados con las
actividades desarrolladas por los 570 promotores.

V. METAS FISICAS

5.1. Asignacién de apoyo econémico a 570 promotores culturales para que, bajo un esquema coordinado por la Secretaria
de Cultura de la Ciudad de México, desarrollen de la mano con las comunidades, una agenda cultural que atienda sus
necesidades e intereses. La meta de cobertura de la poblacién objetivo que se plantea atender en el ejercicio 2019 es de:
41,000 personas (usuarios).

5.2. Por razones presupuestales, este programa no esta en condiciones de alcanzar la universalidad, es decir, de garantizar
que las actividades que desarrollen los colectivos culturales se dirijan a la totalidad de la poblacion de la Ciudad de México.
Por lo tanto, de conformidad con los articulos 27 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y 47 de su
Reglamento, las actividades que programen los colectivos culturales seleccionados se dirigiran preferentemente a las
colonias, pueblos, barrios y unidades habitacionales con menor indice de desarrollo social.

5.3. Llevar a cabo la difusién e implementacion de 6700 actividades culturales en las 16 Alcaldias de la Ciudad de México.
* Actividades de sesiones de lectura en 200 libroclubes en toda la Ciudad de México.

» Realizacién de 500 festivales comunitarios como parte de los procesos de apropiacion del espacio publico

» Acciones comunitarias de intervencién barrial en 300 colonias

* Implementacion de sesiones de lectura y proyecciones en 150 Puntos de Innovacion, Libertad, Arte, Educacion y Saberes
PILARES

5.4. Garantizar el acceso a servicios culturales para motivar la organizacién y sensibilizacion de la comunidad en materia de
equidad de género, discriminacion, participacién ciudadana y ejercicio de derechos culturales. Serd medido a través de
encuestas y seran sistematizadas y analizadas.
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PROGRAMACION PRESUPUESTAL

Monto Total Autorizado

Este programa tiene un presupuesto total autorizado de:

$65,680,000.00 (sesenta cinco millones seiscientos ochenta mil pesos 00/100 M.N.) para el ejercicio fiscal 2019.

Monto Unitario Anual por Beneficiarios

6.2. Monto Unitario Anual por Beneficiarios

El monto unitario anual asignado a cada uno de los 570 promotores culturales se llevara a cabo en dos fases que se
registraran en el mes de enero y de no llegar al nimero de beneficiarios se abrira una nueva convocatoria en el mes de
febrero y se entregaran los montos de la siguiente manera:

PRIMERA FASE (enero-diciembre)

» 15 promotores culturales: De $180,000.00 (ciento ochenta mil pesos 00/100 M.N.), que se entregaran en 11 ministraciones
mensuales de $15,000.00 (quince mil pesos 00/100 M.N.) cada una y una entrega adicional por actividades extraordinarias
en el mes de febrero de $15,000.00 (quince mil pesos 00/100 M.N)

45 promotores culturales: De 144,000.00 (ciento cuarenta y cuatro mil pesos 00/100 M.N.), que se entregaran en 11
ministraciones de 12,000.00 (doce mil pesos 00/100 M.N.) cada una y una entrega adicional por actividades extraordinarias
en el mes de febrero de 12,000.00 (doce mil pesos 00/100 M.N.)

» 235 promotores culturales: De 120,000.00 (ciento veinte mil pesos 00/100 M.N.), que se entregaran en 11 ministraciones
de 10,000.00 (diez mil pesos 00/100 M.N.) cada una y una entrega adicional por actividades extraordinarias en el mes de
febrero de 10,000.00 (diez mil pesos 00/100 M.N.).

SEGUNDA FASE (marzo-diciembre)

* 40 promotores culturales: De 120,000.00 (ciento veinte mil pesos 00/100 M.N.), que se entregaran en 10 ministraciones de
12,000.00 (doce mil pesos 00/100 M.N.)

» 235 promotores culturales: De 100,000.00 (cien mil pesos 00/100 M.N.), que se entregaran en 10 ministraciones de
10,000.00 (diez mil pesos 00/100 M.N.)

La entrega del recurso econémico se hara a través del mecanismo que determine la Direccién General de Administracion y
Finanzas la Secretaria de Cultura de la Ciudad de México.

REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO

Se llevara a cabo dos fases para poder acceder al programa social.
Requisitos de Acceso

Requisitos

Las personas interesadas en participar en la implementacion de este programa social como promotores culturales deberan
cumplir los siguientes requisitos:

«Ser residente de la Ciudad de México.

*Ser mayor de 18 afios.
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Contar con habilidades para promover la cultura y experiencia en trabajo comunitario.

« Contar con disponibilidad y disposicion para colaborar en espacios multiples, de condiciones sencillas y espacios abiertos,

como parques, plazas, calles, unidades habitacionales.

Contar con disponibilidad de horario.

*No recibir apoyo econémico en el marco de algin programa social similar.

» No trabajar en otra instancia gubernamental bajo régimen laboral alguno.

*Elaborar una carta de exposicion de motivos de no mas de una cuartilla.

Documentacion

Las personas interesadas en participar en la implementacion de este programa social como promotores culturales deberan
presentar la siguiente documentacién en copia simple, anexando disco compacto con los archivos digitales de todos los

documentos solicitados (separados en archivos), escaneado en formato pdf, dentro de un sobre manila:

En caso de tener plataforma digital toda la documentacion serd subida a la misma y no se entregard de manera fisica. Eso
sera especificado por el &rea operativa encargada de recibir la documentacion.

*Formato de registro debidamente llenado (seré entregado por el area responsable en el momento del registro).

eldentificacion oficial vigente con fotografia (credencial de elector, pasaporte, cédula profesional, cartilla del Servicio
Militar Nacional).

«Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP formato actual).

*Comprobante de domicilio expedido en los Ultimos tres meses (agua, predial, teléfono, gas, luz, contrato de arrendamiento
0 constancia de residencia).

*Manifestacion bajo protesta de decir verdad de que no recibe apoyo econémico en el marco de algin programa social
similar ni trabaja en la Ciudad de México bajo régimen laboral alguno (serd entregado por el area responsable en el
momento del registro).

*Manifestacion que indique que conoce el contenido y alcances del programa y se compromete a cumplirlos de acuerdo con
los lineamientos que le indique la Jefatura de Unidad Departamental de Programas Culturales Comunitarios (sera entregado
por el area responsable en el momento del registro).

Curriculum vitae que refleje experiencia académica, laboral o comunitaria en actividades relacionadas con la operacion del
programa. En su caso, comprobante de estudios o carpeta artistica que constate dichos conocimientos.

Los promotores culturales podran ser sustituido en cualquier momento, esto derivado del desempefio de las actividades.

Las personas interesadas en participar como promotores culturales deberan entregar la documentacion del 14 al 25 de enero
de 2019, en las oficinas de la Jefatura de Unidad Departamental de Programas Culturales Comunitarios, ubicada en Avenida
de la Paz No 26, Col. Chimalistac, C.P.01070, Alcaldia Alvaro Obregdn de lunes a viernes, de 10:00 a 18:00 horas, asi
como al nimero telefénico: 17193000

No habré prérroga en las fechas y horarios de recepcion de documentos, a menos que la meta no se haya alcanzado.

Excepciones
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En el caso de que se presente una situacién de contingencia, desastre o emergencia en la Ciudad de México, los
requerimientos y documentacion a presentar para la inclusion de las personas en el programa social, puede variar, en cuyo
caso, se emitirdn lineamientos especificos.

Procedimientos de Acceso
A este programa se accedera mediante convocatoria que sera publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, en el

Sideso, www.sideso.cdmx.gob.mx), la pagina oficial de Internet www.cultura.cdmx.gob.mx y redes sociales de la Secretaria
de Cultura de la Ciudad de México, asi como en dos periddicos de circulacion local.

Criterios de inclusion

Los criterios con base en los cuales la Direccion General de Vinculacién Cultural Comunitaria, la Direccion de Desarrollo
Cultural Comunitario y la Jefatura de Unidad Departamental de Programas Culturales Comunitarios seleccionaran a los
promotores culturales comunitarios que implementaran este programa social son los siguientes:

«Cumplimiento de requisitos y documentacién correspondiente completa.

eldoneidad de perfil.

Promotores de acompafiamiento de
actividades comunitarias

Coordinacion de area de las actividades de formacion cultural comunitaria y
acciones de consenso y dialogo con actores sociales.

Promotores ~ comunitarios  para | Apoyo en actividades territoriales en las que se requiera facilidad de dialogo y
acciones en espacios culturales | vinculacion con agentes sociales para implementar proyectos artisticos y de
(Pilares) patrimonio cultural.

Promotores de accion multimedia

Apoyo en el disefio y produccion de mensajes y productos informativos en
formatos multimodales. Ademas de difusion cultural.

Promotores de produccién creativa
(makers)

Apoyo en la construccion de soluciones y objetos creativos a través del uso de
diferentes herramientas, técnicas y materiales.

Promotores de lectura y cine

Apoyo en la implementacion de los servicios de libroclub y cineclub con la
caracteristica fundamental de ser lectores voraces, cinéfilos apasionados y estar
interesados en contagiar a otros ese gusto.

Promotores de festivales

comunitarios

Apoyo en las necesidades de programacion y logisticas de los festivales
comunitarios y festivales de gran formato.

Promotores Coordinadores

Que revisaran el curso de las acciones para el trabajo en Red entre todos los
proyectos.

*Orden de prelacién.

Los requisitos, forma de acceso y criterios de seleccion de personas beneficiarias de este programa social son publicos.
Podran ser consultados en la Direccion General de Vinculacion Cultural Comunitaria, ubicada en Avenida de la Paz No 26,
Col. Chimalistac, C.P.01070, Alcaldia Alvaro Obregon.

Criterios y procedimientos de acceso en situaciones de excepcion para poblaciones en situacion de vulnerabilidad y/o
discriminacion:

a) Se priorizaréa a las personas indigenas, con discapacidad, adultas mayores, jévenes, mujeres y en estado de pobreza.
b) Se priorizara a las personas que habiten en los pueblos, colonias y barrios con indice de Desarrollo Social Bajo

Los mecanismos, procedimientos, lugares, horarios de atencion y periodos de registro de las personas solicitantes, asi como
las unidades administrativas responsables son los siguientes:


http://www.sideso.cdmx.gob.mx/
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Los promotores culturales comunitarios interesados en participar en la implementacion de este programa social podran
realizar su registro y entregar la documentacion que establecen las presentes Reglas de Operacion en las oficinas de la
Direccion General de Vinculacion Cultural Comunitaria, ubicadas en Avenida de la Paz No 26, Col. Chimalistac,
C.P.01070, Alcaldia Alvaro Obregon. Del 14 al 25 de enero de 2019, en un horario de 10:00 a 14:00 horas y de 15:00 a
17:00 horas.

En caso de que las solicitudes sean mayores a los recursos disponibles para la ejecucion del programa “Se tomara como
referencia el Articulo 11 Ciudad Incluyente de la Constitucion Politica de la Ciudad de México, el cual establece los grupos
de atencidn prioritaria, indicando que: la Ciudad de México garantizara la atencidn prioritaria para el pleno ejercicio de los
derechos de las personas que debido a la desigualdad estructural enfrentan discriminacién, exclusién, maltrato, abuso,
violencia y mayores obstaculos para el pleno ejercicio de sus derechos y libertades fundamentales. Reconoce como grupos
de atencion prioritaria al menos y de manera enunciativa a: las mujeres, las nifias, nifios y adolescentes, las personas
jovenes, personas mayores, personas con discapacidad, personas LGBTTTI, personas migrantes y sujetas de proteccion
internacional, victimas de violaciones a los derechos humanos o de la comision de delitos, personas en situacién de calle,
personas privadas de su libertad, personas que residen en instituciones de asistencia social, personas afrodescendientes y
personas de identidad indigena.

Las personas que soliciten participar en la implementacién de este programa social como promotores culturales podran
conocer si fueron seleccionados en la pagina de Internet de la Secretaria de Cultura de la Ciudad de México
(http://www.cultura.cdmx.gob.mx).

La Secretaria de Cultura de la Ciudad de México entregard a las personas que soliciten participar en la implementacion de
este programa social como promotores culturales el comprobante de que completaron su registro con un nimero de folio.

En el caso de que se presente una situacion de contingencia, desastre o emergencia en la Ciudad de México los
requerimientos y documentacion a presentar para la inclusion de las personas en el programa social, puede variar en cuyo
caso se emitiran lineamientos especificos.

Una vez que las personas que soliciten participar como promotores culturales sean incorporadas a este programa social,
formaran parte de un padron que, conforme a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, sera de caracter pablico.
Seran reservados sus datos personales, de acuerdo con la normatividad vigente, y en ningin caso podran emplearse para
propdsitos de proselitismo politico, religioso o comercial, ni para ningun otro fin distinto al establecido en las reglas de
operacién del programa social.

En ningun caso las y los servidores pablicos podran solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido en las Reglas
de Operacidn.

En caso de que algin aspirante no seleccionado lo solicite se le informara, a través de un escrito o reunién, los motivos por
los que no ha sido beneficiario del programa social.

El presente programa promueve el principio de simplicidad administrativa y promueve que sus requisitos y procedimientos
de acceso sean comprensibles claros y sencillos. En caso de cualquier duda podran acudir a Avenida de la Paz No 26, Col.
Chimalistac, C.P.01070, Alcaldia Alvaro Obregén.

Requisitos de Permanencia, Causales de Baja o Suspensién Temporal

Son requisitos de permanencia en este programa social para las personas seleccionadas como promotoras culturales:

Entregar a la Jefatura de Unidad Departamental de Programas Culturales Comunitarios:

* La entrega en tiempo y forma de los reportes de las actividades programadas (EIl &rea operativa determinard si la entrega es
de manera digital o fisica).

* La entrega en tiempo y forma de los testigos visuales que registren el trabajo realizado (El area operativa determinara si la
entrega es de manera digital o fisica).
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 Abstenerse de proporcionar, en cualquier momento del desarrollo de este programa social, datos falsos o documentos
apocrifos.

« Dar un trato digno a la ciudadania.

Son causales de baja definitiva de este programa social para las personas seleccionadas como promotoras culturales:
* No entregar los reportes de actividad correspondientes en tiempo y forma.

* Proporcionar, en cualquier momento del desarrollo del programa, datos falsos o apacrifos.

» Cuando se compruebe que la persona beneficiaria recibe otro apoyo econémico de la misma naturaleza en una alcaldia, en
otra instancia del gobierno estatal o en gobierno federal.

* Proporcionar datos falsos en los instrumentos de seguimiento (listas de asistencia), asi como reportes mensuales.

 Suspender arbitrariamente, y sin previo aviso por escrito (mensaje SMS, WhatsApp o correo electrénico), cualquier
actividad que haya sido programada.

» Acumulacion de tres inasistencias injustificadas de enero a diciembre de 2019. (Dos retardos mayores a 15 minutos seran
equivalentes a una inasistencia).

» Desatender dos llamados consecutivos de la coordinacién para la participacion en actividades no calendarizadas
regularmente.

* Agredir o poner en riesgo la seguridad de los asistentes a las actividades.

* Poner en riesgo la integridad de algtin miembro de los equipos de trabajo por accién personal u omision de los protocolos
de seguridad acordados.

» Hacer uso de los recursos materiales destinados al programa para fines ajenos a éste.

« Utilizar las actividades del programa para la obtencion de cualquier beneficio personal.

« La comisidn de actos que saboteen, limiten, interfieran o perjudiquen cualquier actividad del programa.
En caso de renuncia voluntaria, deberd firmar el formato de baja establecido para tal fin.

En caso de la suspensién temporal del apoyo econémico, la persona promotora cultural tendra un plazo de 5 dias habiles a
partir de la fecha en que le sea notificada por escrito la sancién, para subsanar la falta de informe que la motivé. Subsanada
la falta, podra solicitar la liberacién de su apoyo econdémico a la Direccion de Desarrollo Comunitario. Transcurrido el plazo
y de no haberse subsanado la falta, la persona promotora cultural causaré baja definitiva.

Cuando se compruebe fehacientemente la presencia de cualquiera de las conductas motivo de baja definitiva del programa,
la Secretaria de Cultura de la Ciudad de México suspendera la entrega de apoyo econdmico y de acuerdo con las
caracteristicas y momento en que suceda, la Jefatura de Unidad Departamental de Programas Culturales Comunitarios
definira si entra la persona siguiente en lista de espera.

Las sanciones seran aplicadas por la Direccion de Desarrollo Comunitario, ante la cual deberan ser subsanadas, en su caso.
Sus oficinas se encuentran ubicadas Avenida de la Paz No 26, Col. Chimalistac, C.P.01070, Alcaldia Alvaro Obregén de
lunes a viernes, de 10:00 a 18:00 horas, asi como al nimero telefénico: 17193000

En caso de que un promotor cultural tenga inconformidad con la causa de baja o suspensién, deberdn presentar su
inconformidad de manera escrita los siguientes tres dias habiles después de haber sido informados en la Direccidon General
de Vinculacién Cultural Comunitaria.
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PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION

Operacion

Terminado el registro y recepcion de documentos de solicitantes, se determinara qué personas cumplen con los requisitos y
documentacidn completa. En caso de considerarse necesario, se citara a entrevista a la persona solicitante. De acuerdo con
los criterios sefialados, se seleccionara a quienes implementaran este programa social. La lista de personas promotoras
culturales seleccionadas sera publicada en la pagina de Internet de la Secretaria de Cultura de la Ciudad de México.

Unidades administrativas responsables de la implementacion del programa y los tiempos

En su totalidad, el programa social se desarrollard conforme a las etapas, unidades administrativas responsables y tiempos

siguientes:

seleccionadas como promotores
culturales (segunda fase)

Cultural Comunitaria

Etapa Unidad Administrativa Responsable Tiempos

Publicacion de reglas de operacion | Secretaria de Cultura de la Ciudad de | Enero
México

Difusién de convocatoria primera Jefatura de Unidad Departamental de | Un mes

fase Programas Culturales Comunitarios

Registro y recepcion de Jefatura de Unidad Departamental de | Enero

documentacion de personas Programas Culturales Comunitarios

solicitantes para participar como

promotores culturales.

Seleccidn de 295 personas como Direccion de Desarrollo Cultural | Enero

promotores culturales (primera Comunitario y Jefatura de Unidad

fase) Departamental de Programas
Culturales Comunitarios

Publicacion de 295 personas Direccion General de Vinculacién | Febrero

seleccionadas como promotores Cultural Comunitaria

culturales (primera fase)

Seleccidn de 275 personas como Direccion de Desarrollo Cultural | Marzo

promotores culturales (segunda Comunitario y Jefatura de Unidad

fase) Departamental de Programas
Culturales Comunitarios

Publicacion de 275 personas Direccion General de Vinculacion | Marzo

Asignacion de lugares, fechas y
horarios en que cada persona
seleccionada desempefiara sus
funciones (primera y segunda fase)

Direccion General de Vinculacion

Cultural Comunitaria

Enero, Febrero y Marzo

Entrega de apoyo econémico a los
570 beneficiados como promotores
culturales

Direccion Ejecutiva de Administracion

Enero-Diciembre
(primera fase)

Marzo-Diciembre
(segunda fase)

Desempefio de actividades

Promotores Culturales

Enero-Diciembre
(primera fase)
Marzo-Diciembre
(segunda fase)
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Supervision de personas Jefatura de Unidad Departamental de | Enero-Diciembre
promotores culturales Programas Culturales Comunitarios

La recepcion de documentacion y el proceso de registro al programa no garantizan la entrega del apoyo econdmico,
exclusivamente permiten a los promotores culturales solicitantes participar en el inicio del trdmite. La solicitud estara sujeta
a la revision y valoracion de la documentacion presentada por los interesados.

En el caso de que los promotores culturales no sean seleccionados podran decidir que sus documentos los dejan el tiempo
que tiene como duracién el programa social para quedar en una lista de espera. Si en el formulario deciden que no quieren
que quede en espera deberan recoger su documentacién 30 dias después de la publicacién de resultados de la convocatoria,
de lo contrario seran destruidos.

La Secretaria de Cultura de la Ciudad de México, a través de la Direccion General de Vinculacion Cultural Comunitaria y la
Direccion de Desarrollo Cultural Comunitario, son las instancias competentes para resolver lo no previsto en las presentes
reglas de operacion, asi como los aspectos relacionados con su aplicacion y la operacion del programa.

La instrumentacién del programa se encuentra sujeta a la suficiencia presupuestal que determine la Secretaria de Finanzas
del Gobierno de la Ciudad de México. Puede ser suspendido en cualquier momento por la Secretaria de Cultura de la
Ciudad de México sin incurrir en responsabilidad alguna.

Los datos de las personas seleccionadas como promotoras culturales, asi como la informacién adicional generada y
administrada en el marco de este programa social, se regiran por lo establecido en las leyes de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, y de Proteccion de Datos Personales para el Distrito
Federal.

De acuerdo con los articulos 38 de la Ley de Desarrollo Social de la Ciudad de México, y 60 de su Reglamento, todo
material de difusién, convenios, cartas compromiso y otros instrumentos que se suscriban o formalicen con ellos, deben
llevar impresa la siguiente leyenda:

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales,
de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la Ciudad de
Meéxico sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.”

Todos los tramites a realizar y formatos a utilizar en este programa social son gratuitos.

Se invitard a las personas participantes o beneficiarias del programa social a diversas actividades de formacion e
informacion como: platicas, talleres, cursos, encuentros, o foros sobre los diversos tipos y modalidades de violencia de
género, asi como la capacitacion en materia de derechos de las mujeres, y se proporcionardn materiales de difusion,
relacionados con estos temas y la informacion respecto a los lugares e instituciones a los cuales pueden tener acceso, para
mayor informacién y atencion, en caso necesario (art. 38 Bis, LDSDF).

Durante los procesos electorales, en particular en las campafias electorales no se suspenderd el programa social, sin
embargo, atendiendo a los principios de imparcialidad, equidad y neutralidad que deben observarse en los procesos
electorales, los beneficios del programa social no serdn entregados en eventos masivos o modalidades que afecten el
principio de equidad en la contienda electoral.

La ejecucion del programa social, se ajustara al objeto y reglas de operacion establecidas, evitando su utilizacién con fines
electorales distintos al desarrollo social, en el marco de los procesos electorales, para evitar en todo momento, su
vinculacion con algun partido politico, coalicion o candidatura particular.

Supervisién y Control
La Jefatura de Unidad Departamental de Programas Culturales Comunitarios mediante la recepcion de los instrumentos de

trabajo de las actividades que conforman este programa social se supervisaran y controlaran mediante indicadores e
informes (listas de asistencia, reporte de actividades y reporte fotografico).
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La Direccion General de Vinculacion Cultural Comunitaria sera la unidad administrativa responsable de la validacion final de cada
una de las etapas que den cumplimiento a la operacidn del programa.

La Direccion de Desarrollo Cultural Comunitario sera la unidad administrativa responsable del seguimiento, supervision y control
de la operacion del programa.

En caso de tener recursos la Secretaria de Cultura de la Ciudad de México creara una plataforma digital en la que se podra dar
cuenta de manera cotidiana de todas las actividades que se realizan para poder tener un control detallado del nimero de actividades
y las personas que se benefician de las mismas. Dicha plataforma contendra los campos necesarios para poder efectuar un analisis
cuantitativo y cualitativo al respecto.

Un equipo de trabajo estara de forma permanente recolectando datos para generar una constante evaluacion para el reconocimiento
de estrategias que ayuden a cualificar la eficiencia del programa social. También se tendran encuestas constantes para poder
adquirir muestreos de lo que sucede en las comunidades con las actividades implementadas y asi realizar un analisis sobre los
cambios significativos que estaran sucediendo.

La Contraloria Social de la dependencia a cargo de instrumentar la politica social de la Ciudad de México tendra a su cargo la
supervision y control de todos los programas sociales que operen en la Ciudad de México a través de los mecanismos e
instrumentos que para tal fin establezca.

PROCEDIMIENTOS DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA

La persona solicitante o beneficiaria podra presentar reclamos e inconformidades cuando considere que ha sido perjudicada por
una accion u omision del personal responsable de la aplicacién de este programa social, dentro de los 30 dias siguientes a la fecha
en que haya sucedido el acto u omision. La queja se debera presentar por escrito ante la Direccion General de Vinculacién Cultural
Comunitaria, ubicada en Avenida de la Paz No 26, Col. Chimalistac, C.P.01070, Alcaldia Alvaro Obregén de lunes a viernes, de
10:00 a 18:00 horas, asi como al nimero telefonico: 17193000

La Direccion General de Vinculacién Cultural Comunitaria, area responsable de la recepcion, atencion y seguimiento de las
quejas, tendra un plazo de 15 dias para emitir respuesta por escrito.

La queja también podra presentarse ante la Contraloria Interna de la Secretaria de Cultura de la Ciudad de México, ubicada en
Avenida de la Paz No 26 colonia Chimalistac C.P. 01070. Alcaldia Alvaro Obregén teléfono 17193000 ext. 1419

En caso de que ante la Direccion General de Vinculacion Cultural Comunitaria no resuelva la queja presentada, la persona
solicitante o beneficiaria podra presentar queja por considerarse indebidamente excluida del programa social ante la Procuraduria
Social de la Ciudad de México, ubicada en Vallarta 13, Colonia Tabacalera, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad de México, o bien
registrar su queja a través del Servicio Publico de Localizacion Telefénica, LOCATEL, el cual debera turnarla a la Procuraduria
Social de la Ciudad de México para su debida investigacion y en su caso a la instancia correspondiente. De la misma forma, podra
acudir ante la Contraloria General de la Ciudad de México, ubicada en Tlaxcoaque No. 8, Colonia Centro, C.P. 06090, Delegacién
Cuauhtémoc, Ciudad de México.

La persona solicitante o beneficiaria podra presentar reclamos e inconformidades cuando considere que ha sido perjudicada por
una accion u omision al teléfono de la Secretaria de Cultura de la Ciudad de México que es: 17193000 y al correo electronico
scg_cultura@cdmx.gob.mx

El mecanismo para brindar a la ciudadania informacion para denunciar cualquier delito electoral es la linea telefonica INETEL
(01800 433 2000).

MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD

La Direccion General de Vinculacion Cultural Comunitaria, ubicada en Avenida de la Paz No 26 colonia Chimalistac C.P. 01070.
Alcaldia Alvaro Obreg6n, tendra a la vista del publico los requisitos, derechos, obligaciones, procedimientos y plazos para que las
personas interesadas puedan acceder al disfrute de los beneficios de este programa social.

Cualquier promotor cultural que considere que cumple con los requisitos sefialados en estas reglas de operacién podra exigir su
registro como solicitante. En su caso, podra acudir ante la Direccién de Desarrollo Cultural Comunitario para manifestar su
solicitud de manera verbal o escrita. La Direccion de Desarrollo Cultural Comunitario resolvera de inmediato la solicitud.



27 de febrero de 2019 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 35

Los casos en que se podra reclamar el incumplimiento de derechos o su violacién pueden ser, por lo menos, los siguientes:

a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para acceder a determinado derecho
(garantizado por un programa social) y exija a la autoridad administrativa ser derechohabiente del mismo.

b) Cuando la persona derechohabiente de un programa social exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de manera
integral en tiempo y forma, como lo establece el programa.

¢) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacion a un programa por restriccion presupuestal, y éstas exijan que
las incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni discriminacion.

Las personas derechohabientes o beneficiarias de los programas sociales, tendran los siguientes derechos y obligaciones:

a) A recibir una atencién oportuna, de calidad, no discriminatoria y apegada al respeto, promocion, proteccion y garantia de sus
derechos;

b) En cualquier momento podran ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicién, en los términos de la
normativa aplicable;

c¢) Acceder a la informacion de los programas sociales, reglas de operacion, vigencia del programa social, cambios y ajustes; de
conformidad con lo previsto por las Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad
de México y la Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal;

d) A interponer quejas, inconformidades, reclamos, denuncias y/o sugerencias, las cuales deberan ser registradas y atendidas en
apego a la normatividad aplicable;

e) Bajo ninguna circunstancia le sera condicionado la permanencia o adhesion a cualquier programa social, siempre que cumpla
con los requisitos para su inclusién y permanencia a los programas sociales;

f) A solicitar de manera directa, el acceso a los programas sociales;

g) Una vez concluida la vigencia y el objetivo del programa social, y transcurrido el tiempo de conservacion, la informacién
proporcionada por las personas derechohabientes o beneficiarias, deberad ser eliminada de los archivos y bases de datos de la
Administracion Publica de la Ciudad de México, previa publicacion del aviso en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, con al
menos 10 dias habiles de anticipacion.

h) Toda persona derechohabiente o beneficiario queda sujeta a cumplir con lo establecido en la normativa aplicable a cada
programa social.

La Contraloria General del Gobierno de la Ciudad de México es el érgano competente para conocer las denuncias de violacion e
incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

Todo beneficiario o solicitante es sujeto de un procedimiento administrativo que le permita ejercer su derecho de audiencia y
apelacion, no solo para el caso de suspensién o baja del programa, sino para toda aquella situacién en que considere vulnerados
sus derechos.
Reglas de operacion
Las reglas de operacion de este programa social pueden ser consultadas en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México No.13, tomo
I, vigésima primera época, publicada el 18 de enero de 2019, en la siguiente direccion electrdnica:
https://www.cultura.cdmx.gob.mx/storage/app/media/uploaded-files/promotores.pdf

TRANSITORIO
UNICO. Publiquese el presente Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Ciudad de México, a veintiuno de febrero de 2019
(Firma)

JOSE ALFONSO SUAREZ DEL REAL Y AGUILERA
SECRETARIO DE CULTURA DE LA CIUDAD DE MEXICO





